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2014年政府工作报告提出“发展服务贸易和服务外包”，明确将

发展服务外包作为2014年对外开放的重点工作，一方面进一步提升了

服务外包产业在国民经济中的地位，表明政府重视和推动产业发展的

立场；另一方面，也将进一步引导和推动我国服务外包企业积极转型

升级，向高价值、高水平的方向发展，以通过全球分工地位的提升构

建我国国际竞争新优势。 

我国服务外包产业继续保持高速增长态势。据商务部服务贸易

司统计，2014年1-2月中国共签订服务外包合同 23784份，合同金额

158.1亿美元，同比增长 75.5%；执行金额 104.3亿美元，同比增长

51.3%。其中，承接离岸服务外包合同金额 97.7亿美元，同比增长

48.7%；执行金额70.0亿美元，同比增长42.7%。 

随着“大物移云”等新兴技术的普及、应用和变革， 3.0时代的

服务外包的出现将会极大的颠覆当前的服务外包和服务产业，交易模

式、交付模式、服务模式和定价模式都发生了重要变化， 3.0时代服

务外包的发展将为整个行业带来新的发展机遇。同时，全球服务外包

市场格局将发生深刻的变化，这对中国服务外包产业而言，即是反超

的机遇，更是转型的挑战。 
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● 中国服务贸易：转型升级发展新亮点 

● 3.0时代的服务外包  

● 3.0时代中国服务外包产业面临的挑战 

● 3.0时代服务外包产业的十大趋势 

● 2014年中国服务外包产业十大预测 

● 人力资源共享与外包：效能提高的助推器 

● 浅谈应对数据中心发展6大策略 

● SaaS式知识库系统在服务外包中的应用 

● 云计算对IT部门影响分析 

● 应对数据中心发展的6大策略  
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http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-03-25/166872.shtml
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/72473.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/74425.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/73950.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/71917.html
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-03-26/166896.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-03-20/166704.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-03-12/166311.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-03-11/166245.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-03-11/166239.shtml


 

 

● 未来云计算发展呈6大技术趋势 

● 纸牌屋：“大数据”的胜利 

● 云计算给三类企业带来的创新机会 

● 金融外包服务迎黄金期 2014年金融外包行业发展趋势 

● Gartner：2014年企业管理软件将引领IT增长  

●  IT服务业将现三大趋势  

● 移动金融：互联网金融皇冠上的明珠  

● RFID应用电子商务物流发展前景分析  

● 呼叫中心的管理和维护  

● 大数据时代下金融业的发展思考  
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http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-02-26/165861.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-02-24/165839.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-03-13/166374.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-02-21/165751.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-01-13/164795.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-01-13/164789.shtml
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/77269.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/76961.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/76850.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/76772.html


 

 

● 思科计划未来两年投资10亿美元发展云服务 

● IBM智慧城市研究院将落户大亚湾 

● 埃森哲成立最新SAP解决方案创新中心 

● 盈联智能与思科合力发展O2O零售业 

● 探营苏州首个云计算服务中心 

● 世界500强企业接连入驻苏州金阊新城 

● 苏州蜗牛公司建成亚洲最大动作捕捉摄影棚 

● 同程网更名为同程旅游  

● 现代物流成苏州经济社会发展“大动脉” 

● 苏州市国家级纳米、太阳能光伏、平板显示等3家高新技术产业

化基地通过复核 

外
包
资
讯 

科研处 

合作交流处 

2014年3月 

第1期  

总第1期 

http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/77219.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/77158.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/76728.html
http://news.sipac.gov.cn/sipnews/gd/201403/t20140313_261203.htm
http://www.suzhou.gov.cn/news/szxw/201402/t20140213_357335.shtml
http://www.suzhou.gov.cn/news/szxw/201402/t20140225_360249.shtml
http://www.sipoutsourcing.com/cms/html/cn/200917132510_dir/innews/2014-03-05/NoPrefix000010186.html
http://news.sipac.gov.cn/sipnews/gd/201403/t20140325_263368.htm
http://www.suzhou.gov.cn/news/szxw/201403/t20140322_368599.shtml
http://www.suzhou.gov.cn/news/szxw/201403/t20140322_368597.shtml
http://www.suzhou.gov.cn/news/szxw/201403/t20140322_368597.shtml


 

 

● 李克强总理作政府工作报告 发展服务贸易与服务外包  

● 商务部召开例行新闻发布会通报服务外包发展情况  

● 商务部印发《境外企业知识产权指南 （试行）》 

● 2014服务外包领军者年会——跨界融合 寻找服务外包新边界 

● 上海市商务委发布《上海服务外包人才实训基地认定管理办法》 

● 上海欲打造医药研发外包中心力争提升国际影响力  

● 海南省出台政策文件进一步促进服务外包发展 

● 国务院关于推进文化创意和设计服务与相关产业融合发展的若干意见 

● 广州出台《广州市服务外包公共平台资金管理办法》 

● 福州出台《福州市进一步促进服务外包产业发展的若干意见》 
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http://coi.mofcom.gov.cn/article/y/gnxw/201403/20140300508827.shtml
http://coi.mofcom.gov.cn/article/y/gnxw/201403/20140300522388.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-03-14/166453.shtml
http://www.chnsourcing.com.cn/special/2014/321/anniversary/dhzb/
http://coi.mofcom.gov.cn/article/y/gnxw/201401/20140100475156.shtml
http://coi.mofcom.gov.cn/article/y/gnxw/201403/20140300506639.shtml
http://coi.mofcom.gov.cn/article/y/gnxw/201402/20140200499116.shtml
http://www.gov.cn/zhengce/content/2014-03/14/content_8713.htm
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-01-17/164889.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-01-17/164894.shtml
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● 严世清为SISO党员做“当前形势和高等职业教育改革”讲座 

● SISO荣获2013年度园区先进集体  

● “发展与创新：苏州服务外包业成长实践与转型突破”开题评审会

举行 

● 园区服务外包协会会员单位走进SISO 

● 萨瑟兰全球服务公司与SISO展开新一轮校企合作  

● 用友新道科技有限公司来SISO洽谈合作 

● SISO赴三星电子苏州公司考察洽谈校企合作  

● 美国切萨皮克学院来访SISO  

● SISO师生代表参加2014 SAP D-code亚太地区年会 

● 苏州工业园区服务外包有限公司第一届第一次董事会召开 
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http://www.siso.edu.cn/html/News-4259.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4256.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4278.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4278.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4355.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4277.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4331.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4353.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4363.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4373.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4412.htm

