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5月30日，教育部、商务部发布关于《创新服务外包人才培养机

制 提升服务外包产业发展能力的意见》,《意见》鼓励高校增设服务外

包专业，建立面向市场的开放式教学体系。教育部、商务部共同成立

服务外包人才培养工作组和专家组，对符合条件的服务外包企业，提

供每人最高4500元的培训支持。  

信息技术仍占服务外包主导地位。商务部6月17日发布的统计数

据显示，今年1~5月，我国共签订服务外包合同65248份，合同金额400

亿美元，同比增长43.5%；执行金额272.7亿美元，同比增长37.1%。前

5个月，我国承接离岸信息技术外包、知识流程外包和业务流程外包占

比分别为53.3%、32.5%和14.2%，信息技术外包仍占主导地位。 

大力推进制造业服务化。发达国家服务业占GDP的比例达到70%

左右，在服务业中生产性服务业占了近六成。我国目前生产性服务业

发展滞后、比例偏低是不争的事实，大力发展生产性服务业已成为全

社会的共识。实践证明，制造业服务化不仅是工业调整结构显著提升

增加值的有力措施，而且是大力发展生产性服务业的重要途径。 
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● 大时代  大外包  大战略 

● 深化金融改革和新技术革命背景下的新金融发展趋势 

● 云时代下金融外包如何演变 

● 郑锦荣：裂变时代下服务外包产业发展趋势研判 

● 商务部：服务外包示范城市将扩容 

● 传统企业电商化三大课题：用户、客户、利益 

● 吴忠泽：中国智能交通未来发展趋势 

● 大力推进制造业服务化 

● 服务外包：从成本转向技术 

● Gartner:2014年中国十大策略性技术与趋势 

http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/77876.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/78867.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/82140.html
http://tech.163.com/14/0620/22/9V7DL2PV00094OMM.html
http://finance.ifeng.com/a/20140619/12574534_0.shtml
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/82264.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/82224.html
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-06-24/171235.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-06-24/171237.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-06-20/171082.shtml
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● 云计算，正迈入云服务实践阶段 

● 6项IT战略让企业在数据中心发展中保持领先 

● UXC Connect：ICT外包服务正在趋向工业化 

● IDC：可穿戴设备市场将快速增长 

● 颠覆传统的8项大数据IT管理趋势 

● 网站的SEO优化服务外包成趋势 

● 2014年数据中心系统支出预计将达1430亿美元 

● 信息技术仍占服务外包主导地位 

● 从行业云到行业云服务 

● “城市病”治理迫在眉睫，智慧城市如何当好“先行军” 

http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-06-19/170894.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-05-23/169606.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-05-28/169853.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-04-11/167775.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-05-16/169226.shtm
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-03-21/166766.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-04-11/167860.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2014-06-19/170868.shtml
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/81516.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/81485.html


 

 

 

● Convergys以8.2亿美元完成对Stream的收购 

● 谷歌在华设立首个国际贸易电子商务体验中心 

● 联想与京东签署120亿元战略合作大单，布局电商渠道 

● 捷克技术中国中心落户苏州纳米城 

● 中科院电子所在苏州工业园区建分所 

● 苏州纳米大学科技园创“金融孵化”新模式 

● 苏州高新区“金融保险集聚区”首个专业载体启动 

● 苏州工业园区34个新兴产业项目集中开工、开业和签约 

● 瞄准汽车产业发展大潮 德尔福研发中心园区开业 

● 蜗牛收购瑞高进军移动终端 
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http://finance.yahoo.com/news/convergys-acquire-stream-820-million-211400450.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/80156.html
http://www.chnsourcing.com.cn/outsourcing-news/article/78910.html
http://news.sipac.gov.cn/sipnews/gd/201406/t20140610_277740.htm
http://www.suzhou.gov.cn/news/szxw/201406/t20140607_392454.shtml
http://www.suzhou.gov.cn/news/szxw/201405/t20140531_390714.shtml
http://www.suzhou.gov.cn/news/szxw/201405/t20140528_389387.shtml
http://www.suzhou.gov.cn/news/szxw/201405/t20140524_388402.shtml
http://news.sipac.gov.cn/sipnews/jwhg/2014yqdt/05/201405/t20140520_273923.htm
http://news.sipac.gov.cn/sipnews/gd/201406/t20140612_278024.htm


 

 

● 教育部 、商务部关于创新服务外包人才培养机制提升服务外

包产业发展能力的意见 

● 2014全球服务外包大会在青岛成功举办 

● 广州市发布关于加快广州市服务外包发展的若干意见 

● 中国服务外包人才培养国际论坛在京举行 

● 全国首家电子商务与服务外包统计公共服务平台在福建诞生 

● 商务部印发《外经贸发展专项资金管理办法》的通知 

● 商务部：1-5月中国服务外包合同额同比增43.5% 

● 河北省承接首都服务外包产业转移人才先行战略研讨会召开 

● 国务院常务会议部署加快生产性服务业重点和薄弱环节发展促

进产业结构调整升级 
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http://coi.mofcom.gov.cn/article/ckts/ckzcfg/201406/20140600611788.shtml
http://coi.mofcom.gov.cn/article/ckts/ckzcfg/201406/20140600611788.shtml
http://coi.mofcom.gov.cn/article/y/gnxw/201406/20140600632205.shtml
http://coi.mofcom.gov.cn/article/ckts/cksm/201402/20140200490511.shtml
http://finance.sina.com.cn/roll/20120531/195812194871.shtml
http://coi.mofcom.gov.cn/article/y/gnxw/201405/20140500572223.shtml
http://www.mofcom.gov.cn/article/b/fwzl/201405/20140500573898.shtml
http://money.163.com/14/0617/11/9UUH1CMR00254TI5.html
http://coi.mofcom.gov.cn/article/y/gnxw/201404/20140400537818.shtml
http://coi.mofcom.gov.cn/article/y/gnxw/201405/20140500591416.shtml
http://coi.mofcom.gov.cn/article/y/gnxw/201405/20140500591416.shtml
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● 苏州青年创新创业竞赛启动，12所院校角逐 

● 外包学院承办全国大学生“用友新道杯”沙盘模拟经营大赛 

● 外包学院携手大学创新发展之路高峰论坛 

● 江苏省职业教育会计研究会成立 

● 外包学院校园招聘会引来4500岗位，为产业办教育出实效 

● 商务管理系“万科物业定向班”揭牌成立 

● 纳米技术系授牌7家校外实训基地，校企联合推认证 

● 外包学院修订《校企合作管理办法》促发展 

● 宋孔尧谈“中印服务外包产业发展之比较与展望” 

● 外包学院成立校企合作工作委员会 
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http://www.siso.edu.cn/html/News-4696.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4664.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4662.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4633.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4618.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4618.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4611.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4600.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4598.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4506.htm
http://www.siso.edu.cn/html/News-4484.htm

